Umowa kompleksowa energii elektrycznej — streszczenie kluczowych
postanowien Umowy::

v' Panstwa Sprzedawcy energii elektrycznej jest sp6tka wybrana przez Paristwa i wskazana we Whniosku, nalezgca do Grupy Kapitatowej ESV
(GK ESV).

v" Przedmiotem Umowy jest sprzedaz energii elektrycznej i $wiadczenie ustug dystrybucji (ustuga kompleksowa). Sprzedawca jest
odpowiedzialny za zgodnos¢ swiadczenia z Umowa.

v' Sprzedawca bedzie porozumiewat sie z Paristwem w formie pisemnej, dokumentowej (np. e-mail, sms), telefonicznej, przy czym w sytuacji
skorzystania ze $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia niniejszej Umowy, nie poniosg Panstwo z tego tytutu dodatkowych
kosztow.

v Umowa sktada sie z czesci gtéwnej oraz Ogélnych Warunkéw Umowy (OWU). Zatgcznikami do Umowy sg m.in.: Informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych Klientéow spotek GK ESV (RODO) oraz dla Konsumentow — formularz Oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy i Zbiér Praw Konsumenta.

v' Ceny istawki opfat za sprzedaz energii elektrycznej do uiszczenia ktérych bedg Paristwo obowigzani zawarte sg w:

- Taryfie dla energii elektrycznej, ktdra dostepna jest na stronie https://www.esv.pl/esv-sa w zaktadce wtasciwej dla odpowiedniej
spotki bedacej Panstwa Sprzedawca — dla odbiorcéw grup taryfowych G poza G12as;

- Umowie albo Cenniku dla energii elektrycznej, ktory dostepny jest na stronie https://www.esv.pl/esv-sa w zaktadce wtasciwej dla
odpowiedniej spétki bedgcej Panstwa Sprzedawca — dla odbiorcéw pozostatych grup taryfowych;

- Zatgcznik nr 1 do Wniosku: Taryfa/Cennik stosowane w rozliczeniach dla poszczegdlnych grup taryfowych

v’ Zaptata przez Panistwa za $wiadczong ustuge sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej bedzie dokonywana w terminie i na rachunek
bankowy podane na fakturze wystawionej przez Sprzedawce.

v Umowa zawarta zostata na czas nieokreslony. Minimalny czas trwania Panistwa zobowigzari pokrywa sie z czasem trwania Umowy
kompleksowej.

v" Terminem spefnienia $wiadczenia przez Sprzedawce jest moment rozpoczecia $wiadczenia ustugi dystrybucyjnej i sprzedazy energii
elektrycznej.

v' Posiadajg Paristwo mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca. Pozostate warunki zmiany oraz zakoriczenia obowigzywania Umowy okreslajg zapisy Ogélnych Warunkéw Umowy, ktére dostepne
sg na stronie https://www.esv.pl/strefa-klienta/dokumenty.

v" Konsumenci oraz osoby fizyczne, majg prawo odstapi¢ od Umowy zawieranej na odlegto$¢ w ciggu 14 dni, bez podania przyczyny poprzez
ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia w formie pisemnej. Wzér formularza odstgpienia od Umowy stanowi zatgcznik do Umowy. W przypadku
odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu Sprzedawcy zgdania rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienie od
Umowy, majg Panstwo obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Jednoczesnie przyjmujg Panstwo do
wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwila jej petnego wykonania przez Sprzedawce, jezeli Sprzedawca
wykonat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia Panstwa zgoda. W przypadku odstgpienia od Umowy, nie ponoszg Panstwo zadnych kosztéw
zwrotu towaru.

v W przypadku umoéw zawartych zaréwno na czas oznaczony jak i nieokre$lony, posiadajg Paristwo prawo do wypowiedzenia Umowy,
sktadajgc oswiadczenie o jej wypowiedzeniu, bez ponoszenia kosztow i odszkodowan innych niz wynikajgce z tresci Umowy. W
szczegdlnosci, Sprzedawca ma prawo obcigzenia opfatg wyrdwnawczg w wysokosci okreslonej w Umowie, jesli Umowa zawiera takie
postanowienie. Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktédrym oswiadczenie zostato ztozone.

v" W ramach Umowy nie jest przewidziane udzielenie gwarancji oraz ustug posprzedazowych.

v' Sprzedawca nie przewiduje koniecznosci ztozenia kaucji ani innych gwarancji finansowych.

Posiadajg Panstwo mozliwos¢ kontaktu z nami, za pomoca:

v formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.esv.pl., Strefa klienta/formularz kontaktowy lub wybierajgc dedykowang spétke
GK ESV,
adresu e-mail: bok@esv.pl.,
infolinii: 71 303-50-80,
serwisu obstugowego e-Faktura, elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
wizyty w Biurze Obstugi Klienta GK ESV: ul. Cieptownicza 1A, 55-011 Siechnice, w godzinach: 8:00 — 16:00, od poniedziatku do pigtku.
w przypadku awarii z catodobowym pogotowiem energetycznym, numer telefonu 71 3035070, pozostate numery telefonéw do
poszczegdlnych oddziatow spotek GK ESV znajdziecie Paristwo na stronie www.esv.pl/kontakt.
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Maja Panstwo prawo do ztozenia reklamacji lub skargi w formie pisemnej na adres Sprzedawcy, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub droga
elektroniczng na adres e-mail: bok@esv.pl, sekretariat@esv.pl. Rozpatrywanie Paristwa wnioskéw lub reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od

dnia ich ztozenia.

Spory powstate na tle wykonywania Umowy rozstrzygane beda przez wtasciwy sad powszechny lub koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie
URE lub Prezesa URE.

Wszystkie formularze i wnioski dostepne sg dla Paristwa na stronie www.esv.pl., w panelu Strefa Klienta/dokumenty do pobrania/wnioski i
formularze.
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