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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
dla portalu ESV — zawieranie umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych dla odbiorcéw grup
taryfowych G w gospodarstwach domowych

I. Informacje wstepne

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spoétki Grupy
Kapitatowej ESV (dalej jako: ,Spotka GK ESV”), za posrednictwem serwisu internetowego www.formularz.esv.pl, zgodnie
z art. 8 Ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Regulamin okresla warunki korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, warunki zawierania Umowy
kompleksowej, a takze prawa i obowigzki uzytkownikéw serwisu.

Regulamin jest stale dostepny za posrednictwem strony internetowej www.formularz.esv.pl.

Formularz znajdujacy sie na stronie internetowej www.formularz.esv.pl umozliwia zawarcie umowy sprzedazy energii

elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucyjnych dla odbiorcow grup taryfowych G w gospodarstwach domowych na
odlegtosé (dalej jako: ,,Umowa kompleksowa”).
Wypetnienie formularza na stronie internetowej www.formularz.esv.pl oraz wyrazenie zgody na przestrzeganie

Regulaminu jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw Regulaminu i zawarciem umowy na $wiadczenie ustug droga
elektroniczng z jedna ze Spdtek GK ESV bez koniecznosci sporzadzania odrebnych uméw.

Ustugodawca jest jedna ze Spotek GK ESV wskazanych we wniosku o zawarcie lub zmiane warunkéow umowy sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych dla Odbiorcéw grup taryfowych G w gospodarstwie domowym
(dalej jako: ,Wniosek”), ktéra zostanie wybrana przez Uzytkownika we Wniosku.

Serwis dedykowany jest wytacznie dla Uzytkownikow bedgcych osobami fizycznymi (konsumentami), ktére posiadajg
numer PESEL.

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy poprzez adres e-mail: bok@esv.pl lub pod numerem telefonu 71 303 50 70.

Kazdy Uzytkownik korzystajacy z Ustugi zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego
postanowien. Uruchomienie ustugi wymaga akceptacji Regulaminu. Z Regulaminem mozna zapoznaé sie przed
uruchomieniem ustugi.

Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Spétki GK ESV z Uzytkownikami uméw o swiadczenie ustug droga
elektroniczng.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronie
www.formularz.esv.pl.

Prawidtowe korzystanie z ustugi bedzie mozliwe jedynie, gdy system teleinformatyczny Uzytkownika bedzie spetniat
minimalne wymagania techniczne okreslone w punkcie Ill Regulaminu.

Spotki GK ESV nie ponoszg odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia sprzetu, z ktérego korzysta
Uzytkownik.

Spétki GK ESV nie ponoszg odpowiedzialnosci za poprawnos¢ dziatania systemu teleinformatycznego Uzytkownika i
korzystania przez Uzytkownika z przegladarek innych niz zalecane.

Il. Zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna

1.

Za posrednictwem strony internetowej www.formularz.esv.pl Ustugodawca swiadczy ustuge elektroniczng polegajaca na
umozliwieniu zawarcia Umowy kompleksowej na odlegtos¢.
Ustuga obejmuje w szczegdlnosci:
a) udostepnienie formularza Whniosku o zawarcie umowy kompleksowej dla Odbiorcow grup taryfowych G w
gospodarstwie domowym w formie elektronicznej z mozliwoscig przestania go do Sp6tki GK ESV wraz z zatgcznikami,
b) przekazanie Uzytkownikowi informacji o Cenach i Taryfach wybranej Spotki GK ESV,
c) przestanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia Wniosku,
d) przestanie Uzytkownikowi podpisanej przez Spétke GK ESV Umowy kompleksowe;j.
Korzystanie z serwisu jest dobrowolne i bezptatne.
Strona internetowa www.formularz.esv.pl jest dostepna dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu.

Ill. Warunki techniczne korzystania z serwisu

1.

2.

W celu prawidtowego korzystania z serwisu wymagane jest:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,

b) aktualna przegladarka internetowa obstugujgca HTMLS i JavaScript,

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

d) mozliwosé odczytu plikdéw PDF.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z serwisu z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika.
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3. Ustugodawca stosuje pliki cookies wytgcznie w celu zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu. Szczegétowe informacje
zawarte sg w Polityce Prywatnosci

IV. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug elektronicznych

1. Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z serwisu przez
Uzytkownika i zaakceptowania Regulaminu.

2. Umowa ma charakter bezterminowy i moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie poprzez ztozenie na adres e-mail:
bok@esv.pl. odpowiedniej dyspozycji przez Uzytkownika.

3. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng nie stanowi rozwigzania Umowy kompleksowe;.
Ustugodawca moze zawiesic¢ lub zakonczyé swiadczenie ustug elektronicznych w przypadku naruszenia przepisow prawa
lub postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.

V. Zawarcie umowy kompleksowej droga elektroniczng
1. Proces zawarcia Umowy kompleksowej drogg elektroniczng odbywa sie poprzez strone internetowa
www.formularz.esv.pl.
2. Procedura obejmuje:
a) wypetnienie przez Uzytkownika Wniosku oraz przestanie go Ustugodawcy wraz z wymaganymi zatacznikami,
b) potwierdzenie przez Ustugodawce ztozenia Wniosku przez Uzytkownika poprzez wystanie na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail link-a z prosba o potwierdzenie checi zawarcia umowy kompleksowej lub jej zmiany,
c) po uzyskaniu potwierdzenia od Uzytkownika, Ustugodawca przesle kolejng wiadomosci e-mail z informacjg o
przyjeciu Wniosku do realizacji,
d) weryfikacje kompletnosci i poprawnosci Wniosku przez Ustugodawce w terminie do 4 dni roboczych,
e) po pozytywnej weryfikacji Wniosku oraz zatacznikdw: przestanie Uzytkownikowi podpisanej Umowy kompleksowej
w formacie PDF, zaszyfrowanej numerem PESEL Uzytkownika, ktérej Uzytkownik nie musi ani podpisywac ani
odsytac.
3. W przypadku otrzymania niekompletnych danych do zawarcia Umowy kompleksowej, Ustugodawca wezwie droga
elektroniczng Uzytkownika do uzupetnienia brakujgcych danych.

VI. Prawo odstgpienia od umowy
1. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy kompleksowej zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.
2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przestac:
a) naadres e-mail: bok@esv.pl,
b) listownie na adres siedziby spdtki.
3. Wzér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest na stronie www.esv.pl.

VIl. Reklamacje
1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania serwisu lub procesu zawierania umowy.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@esv.pl lub listownie na adres siedziby spoétki.
3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

VIII. Ochrona danych osobowych
1. Ustugodawca przetwarza dane Uzytkownika bedgcego osobg fizyczna.
2. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw dostepne sg na stronie ww.esv.pl. w zaktadce
RODO i Polityka Prywatnosci.
3. Administratorem danych osobowych jest wybrana przez Uzytkownika Spétka GK ESV.
4. Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy kompleksowej oraz spetnienia obowigzkéw prawnych.

IX. Postanowienia korncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng wynikajgce z awarii lub
wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych i/lub innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu Uzytkownika do ustug swiadczonych drogg elektroniczng
wynikajacych z btednej rejestracji Uzytkownika do systemu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

5. Regulamin obowigzuje od 10.10.2025 r.
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